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	Приложение № 1
к приказу министерства культуры Белгородской области
от «    »    2026 года  №





План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Корочанский районный историко-краеведческий музей»
на 2026 год

	№
п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества
 и должности)

	II. Комфортность условий предоставленных услуг

	1
	Отсутствие информации на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
 о структуре и органе управления организации культуры
	Разместить на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информацию
о структуре и органе управления организации культуры
	Февраль 2026 г.
	Дубинин Е.В., директор

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Отсутствие пешеходных путей движения (использование предупреждающих и направляющих элементов информирования для инвалидов с нарушением слуха и зрения 
	Организовать пешеходные пути движения (использование предупреждающих и направляющих элементов информирования для инвалидов с нарушением слуха и зрения 
	Декабрь 2027 г.
	Дубинин Е.В., директор

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	1
	Недостаточный уровень удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью и вежливостью работников организации,  обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию 
	Принять меры по повышению уровня удовлетворенности получателей услуг доброжелательностью и вежливостью работников организации  (повышение квалификации сотрудников, тренинги,периодический мониторинг удовлетворенности посредством анкетирования и обратной связи,  анализ конкретных ситуаций недовольства посетителей, введение системы наставничества,  внутренних регламентов и стандартов поведения сотрудников и др.)
	Декабрь 2026 г.
	Дубинин Е.В., директор

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


	1
	Недостаточный уровень удовлетворённости получателей услуг  в целом условиями оказания услуг в организации
 

	Принять меры по повышению уровня удовлетворенности получателей услуг (повышение доступности и создание комфортных условий для посетителей –оптимизация маршрутов движения посетителей внутри здания, увеличение количества навигационных знаков и указателей, техническое оснащение и др.)
	Декабрь 2027 г.
	Дубинин Е.В., директор



